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1. Introducao

Com a crescente necessidade de garantir a rastreabilidade das compras e monitorar a qualidade dos
produtos, a Blendcoffee acredita que € possivel, por meio de suas politicas, seu codigo de conduta e ética
e seus processos internos, promover mudangas entre todos os agentes da cadeia de suprimentos da qual
faz parte. Nesse contexto, a organizagao participa de diversos esquemas, iniciativas e certificagbes para
que seu negocio esteja sempre alinhado com as melhores praticas aplicadas no mercado. Como a
BLENDCOFFEE COM. EXP. IMP. LTDA ¢é um dos elos do setor mais proximos da origem do café e dada a
crescente demanda por suporte e informagdes em nossa cadeia de suprimentos, a criagdo da BG-S foi
definida como uma estratégia. Ferramentas, sistemas e procedimentos ja adotados pela empresa seréao
implementados e verificados nas propriedades parceiras que demonstrarem interesse e quiserem iniciar a
jornada de melhoria continua.

2. Apresentacao do Programa

O BG-S é um programa de verificagao interna da BLENDCOFFEE COM. EXP. IMP. LTDA, que tem como
objetivo apoiar os produtores de café parceiros e os interessados em adotar praticas agricolas sustentaveis,
promovendo a rentabilidade, a qualidade de vida no campo e o respeito ao meio ambiente. Com a
implementacao deste programa, sera possivel atender mercados que este produtor ndo alcangaria de outra
forma, além de conscientizar e adotar praticas mais saudaveis para o seu negdcio e para a sociedade.

Este documento, que também esta disponivel no site da Blendcoffe (BlendGreen), tem como objetivo apoiar
a equipa técnica no terreno, produtores e verificadores/auditores no que diz respeito aos critérios aplicaveis
e normas necessarias. O processo de melhoria ndo se limita ao que esta previsto neste documento, uma
vez que cada imével é unico e a equipe de implantagao estara atenta para auxiliar nas peculiaridades de
cada participante.

Este protocolo é baseado em padrdes de sustentabilidade reconhecidos internacionalmente, garantindo a
conformidade com os requisitos da Global Coffee Platform (GCP). Este programa foi desenvolvido com base
no Curriculo de Sustentabilidade do Café (CSC), legalmente reconhecido pelo Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento — MAPA (Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento), por meio da
Portaria MAPA n°® 337, de 8 de novembro de 2021, como programa nacional de Boas Praticas Agricolas —
BAP (Boas Praticas Agricolas), e nos padrdes e normas de agricultura sustentavel existentes. Com isso, o
programa aborda temas que estio ligados as convengdes da Organizacgao Internacional do Trabalho (OIT)
e convengdes da ONU, ao Padrao de Agricultura Sustentavel de 2020 da Rainforest Alliance, aos Requisitos
da Cadeia de Suprimentos da Rainforest Alliance, 4C Services GmbH e ao Curriculo de Sustentabilidade do
Café da Plataforma Global do Café garantindo que a BLENDGREEN COM. EXP. IMP. LTDA seja um conjunto
reconhecido de padrdes e critérios para a agricultura sustentavel.

O Protocolo de Sustentabilidade Blendgreen (BG-S) é desenvolvido e revisado com a participagao ativa das
partes interessadas, garantindo que suas contribuicbes sejam consideradas no processo de melhoria
continua. Um periodo de consulta de 60 dias sera aberto a cada 2 anos para que produtores, ONGs,
auditores e entidades reguladoras possam revisar e sugerir melhorias nas praticas e critérios do protocolo.
Além desse periodo de consulta, para facilitar o processo de comunicagao entre os parceiros € a empresa,
foi criado o endereco de e-mail sustainability@Blendgreen.com para que solicitagées, feedbacks e duvidas
possam ser enviados diretamente a Blendcoffee para processamento e acompanhamento.

Para receber reclamacgdes, a Blendgreen disponibiliza os seguintes canais de acesso:

Telefone: (27) 2103-2050 LINHARES / (27) 3769-2000 JAGUARE / (73) 3312-2050 ITAMARAJU



E-mail: CONTATO@BLENDGREEN.IND.BR Site: https://blendgreen.com.br/

Endereco: Avenida Pref. Samuel Batista Cruz, 6691 - Bairro Nova Betéania. Linhares/ES

Para mais informagGes e processo de ANALISE E RESOLUCAO DE RECLAMACOES, consulte a POLITICA
DE RECLAMACOES BLENDGREEN_REV00

2.1 Tecnologias e ferramentas

Para garantir a gestao e a transparéncia em todo o ciclo de participacao da propriedade, a BG-S disponibiliza
ferramentas tecnoldgicas e recursos humanos para garantir o registo das atividades e o progresso do
parceiro no programa. Atualmente, sdo utilizadas ferramentas como sites, formularios online, aplicativos
como o CSC App da plataforma global de café e sistemas de gestdo auditaveis monitorados por terceiros,
que permitirdo a geragao de relatdrios atualizados para cada participante.

O aplicativo € uma ferramenta desenvolvida para apoiar produtores e técnicos na realizagao de avaliagdes
de conformidade com critérios de sustentabilidade e boas praticas agricolas. Seu objetivo é facilitar o registro
de informagdes, o monitoramento de agdes corretivas e a geragao de relatérios que orientem melhorias nas
fazendas.

O processo comega com o cadastro da fazenda pelo técnico responsavel, que insere informacgdes basicas
e seleciona o tipo de certificagdo ou checklist a ser aplicado. O sistema entao gera automaticamente um
checklist, organizado por capitulos, para orientar as verificagdes a serem realizadas em campo.

Durante a avaliagédo, o técnico avalia cada item do checklist, classificando-os como conformes ou nao
conformes. Quando as nao conformidades séo identificadas, o sistema indica prazos padréo para corregéo
com base em sua gravidade: 30 dias para ndao conformidades criticas, 90 dias para nao conformidades
maiores e 120 dias para ndo conformidades menores. O técnico também pode anexar evidéncias de apoio,
como fotos ou documentos, que sdo armazenados em uma pasta especifica para referéncia futura.

Apbs a conclusdo da avaliagdo, o aplicativo gera automaticamente um relatério que pode ser compartilhado
com o produtor em até sete dias. Este relatdrio inclui o plano de agdo com as correcbes necessarias e um
resumo das conformidades e nao conformidades identificadas. O produtor tem a oportunidade de apresentar
novas evidéncias durante esse periodo, permitindo uma revisao e possivel atualizacido da pontuacido da
fazenda.

A pontuacéo reflete o nivel de cumprimento dos critérios estabelecidos e é calculada automaticamente com
base no peso atribuido a cada tipo de ndo conformidade. Essa pontuagédo determina o nivel de risco e a
qualificagao do produtor dentro do programa.

O sistema também realiza monitoramento continuo: a cada trés meses, novas analises sao realizadas —
principalmente usando imagens de satélite e consultas ao banco de dados — para verificar se ha alteragdes
na propriedade e atualizar o selo ou certificado emitido de acordo.

Além disso, o aplicativo incorpora um recurso de analise de risco ambiental, utilizando imagens de satélite
para identificar areas sensiveis, como Areas de Preservacdo Permanente (APP) e corpos d'agua préximos,
0 que pode afetar a classificagcdo da fazenda.

O aplicativo também permite verificagdes externas quando solicitado pelos clientes. Nesses casos, os
auditores independentes podem realizar avaliagdes adicionais para complementar as avaliagdes internas,
garantindo maior transparéncia e confianga no processo.

O Blendgreen também utiliza a ferramenta da Plataforma Global do Café (GCP) o CSC App, permitindo o
mapeamento e monitoramento das fazendas, inclusive aquelas que nao participam diretamente do programa.
Essas informagdes sao essenciais para um monitoramento mais amplo da cadeia de suprimentos e apoiam
decisbes estratégicas relacionadas a sustentabilidade.



Para obter mais detalhes sobre o modelo de garantia baseado em dados, consulte o0 Anexo POLITICA DE
GARANTIA BLENDGREEN_REV00.

3. Objetivos e Estratégia do Programa

3.1. Objetivos gerais

Promover a adogéao de praticas sustentaveis de cultivo e manejo do café.

Garanta a rastreabilidade completa da cadeia de producgdo, até o préximo elo da cadeia de
suprimentos.

Melhorar a imagem e a qualidade do café brasileiro no mercado global.

Promover os direitos humanos e o direito a infancia nas propriedades rurais.

Garantir que todos os envolvidos tenham acesso a informacao e aos seus direitos.

Promover praticas agricolas sustentaveis que respeitem os principios ESG, garantindo a
conservagao dos recursos naturais e a prote¢do ambiental.

* o

* & o o

3.2. Objetivos especificos

¢ Implementar praticas agricolas sustentaveis alinhadas aos principios ESG, que respeitem o meio
ambiente.

¢ Conscientizar sobre os direitos humanos e garantir uma cadeia produtiva socialmente ética.
Compartilhar conhecimento técnico com os produtores para melhorar a eficiéncia e a
sustentabilidade.

¢ Implementar uma cultura de melhoria continua como modelo de gestao nas propriedades rurais.

4. Ambito de aplicacao

O Protocolo de Sustentabilidade da Blendgreen se aplica a agricultura familiar, pequenos, médios e grandes
produtores de café no Brasil, bem como intermediarios, como Traders e unidades de armazenagem que
ainda nao possuem certificagdes/verificagdes que desejam fazer negocios com a BLENDCOFFEE COM.
EXP. IMP. LTDA, e que estdo dispostos a adotar e cumprir os requisitos de sustentabilidade e rastreabilidade
exigidos pelo programa.

BG-S é uma verificagao e pertence a BLENDCOFFEE COM. EXP. IMP. LTDA, portanto, todos que participam
do programa entendem que o café verificado permanecera como BLENDGREEN somente quando vendido
com o proprietario do programa.

4.1. Definicoes

Auditorias: Processos de verificacao de praticas adotadas pelos produtores, garantindo o cumprimento do
protocolo.

Produtor Participante: Agricultor que adere voluntariamente ao protocolo, comprometendo-se a implementar
as boas praticas descritas.

Ciclo: Periodo definido para que a propriedade faga parte do programa e se prepare para uma possivel
certificagdo ao final do periodo de trés anos.

Inspecéao: Ato de avaliar algo comparando-o com um padrao especifico e indicando conformidade.

Verificacdo: Confirmacdo, por meio do fornecimento de evidéncias objetivas, de que os requisitos
especificados foram atendidos (adaptado da ISO 9000).

Auditorias de terceiros: Avaliagao externa realizada por uma organizacgao independente para verificar se uma
empresa cumpre 0s requisitos legais e regulamentares (adaptado da ISO 9000).



5. Gerenciamento de programas

A responsabilidade pelo desenvolvimento e gestdo do programa Blendgreen é da alta administracdo da
BLENDCOFFEE COM. EXP. IMP. LTDA, com a autoridade final de tomada de deciséo sobre o programa
investida no Diretor. O Coordenador de Sustentabilidade supervisionara a melhoria e o gerenciamento das
verificagdes, incluindo auditorias e comunicagdo com os participantes. Alteragcdes nos critérios de
sustentabilidade serédo consideradas de acordo, e as partes interessadas podem contribuir para sua melhoria
a qualquer momento, e essas contribuicdes serao avaliadas no futuro.

5.1. Deveres e responsabilidades
Gerenciamento de programas: Defina escopo e objetivos. Fornega recursos. Decidir sobre sangdes,

exclusdo ou entrada de novos membros.

Coordenador de Sustentabilidade: Gerenciar a implementacdo do protocolo e auditorias. Todas as
comunicagdes com as partes interessadas sdo de responsabilidade do coordenador de sustentabilidade.

Produtores: Implementar praticas acordadas e fornecer informagées necessarias para a rastreabilidade.

Assistente Técnico de Sustentabilidade: Realizar a verificacao da propriedade e fornecer suporte ao produtor
na implementacao das praticas do programa.

6. Elegibilidade e associacao do participante

Este item tem como objetivo garantir atividades de fiscalizagao e verificagao que subsidiardo a confirmagao
ou rejeicao de entrada no programa, considerando a conformidade do imével rural. A alta administragéao
emite Confirmacgao de Adesao, Sancao ou Desclassificacdo para que o imdvel rural tenha a possibilidade de
adequar o processo e solicitar novamente. A geréncia da unidade é responsavel por resolver a demanda
junto ao setor onde ocorreu a ndo conformidade; Todas as agbes sdo registradas e arquivadas juntamente
com os arquivos de inspecao e autoavaliacdo do periodo.

6.1. Critérios de elegibilidade

Os produtores interessados devem atender aos requisitos basicos de sustentabilidade, que incluem
compromisso com praticas agricolas sustentaveis, rastreabilidade e conformidade com a legislagcao
ambiental e trabalhista.

6.2. Adesao, Desclassificacao, Sancao e Exclusao

6.2.1 Adeséao
A adesao ao programa sera formalizada por meio da assinatura de um Termo de Compromisso, no qual o
produtor se compromete a implementar as praticas estabelecidas no protocolo.

6.2.2 Desqualificagao

A desclassificagdo ocorrera automaticamente quando durante a inspegéao inicial ou verificagao inicial for
constatada qualquer pratica inaceitavel, nomeadamente:

Trabalho Infantil;

Trabalho analogo a escravidao;
Desflorestamento;

Uso de pesticidas proibidos.

Ou outros motivos, como:

e Incumprimento das obrigac¢des dos participantes
¢ Na&o autorizacio da propriedade para inspegdes, verificagdes e/ou auditorias.



e Durante uma inspeg¢ao ou auditoria, foram encontradas algumas praticas inaceitaveis, conforme
descrito no termo de adeséao.

6 .3.2 Sancgao

A sancao ocorre quando a propriedade rural recebe uma (ou mais) ndo conformidades, seguidas de um
plano de agao para resolvé-la. Caso a propriedade rural ndo cumpra o prazo estabelecido no plano de agao,
podera ocorrer 0 seguinte:

¢ Reducgao de nivel(is), dependendo do nivel atual,
o Excluséo.

6.3.3 Excluséo

A exclusdo ocorrera quando o proprietario participante do programa o solicitar ao titular do programa ou apés
atingir o nivel mais baixo de fornecimento sustentavel apdés sangbes ou quando, durante as
inspecgoes/verificacdes de supervisao, for identificada uma pratica inaceitavel.

6.3.4 Procedimento de Excegdes

Todas as excegbes concedidas devem ser comunicadas de forma transparente a todas as partes
interessadas envolvidas. A Blendcoffee garantira justica e imparcialidade durante todo o processo, e a
decisdo final sera compartilhada com a parte solicitante, bem como com todos os técnicos relevantes do
programa.

Os fornecedores devem solicitar formalmente uma excec¢ao enviando um e-mail com todas as informacgdes
relevantes e de apoio ao gerente do programa em: sustentabilidade@blendgreen.com.br. A solicitagdo sera
analisada e respondida em até 30 dias. O gerente do programa pode solicitar informagdes ou evidéncias
adicionais para apoiar o processo de tomada de decisao.

As excegdes sdo concedidas apenas em casos bem justificados e documentados envolvendo fatores sociais,
econdmicos, ambientais, técnicos ou legais que genuinamente impecam ou dificultem o cumprimento de
certos requisitos da Blendgreen. Nao seréo consideradas exce¢des em casos de incumprimento resultante
de negligéncia, ma-fé, mau planeamento ou gestao inadequada da exploragao ou grupo agricola.

O procedimento de excegdes é projetado para reconhecer e abordar desafios especificos enfrentados por
certos fornecedores ou regides que lutam para cumprir totalmente os requisitos do programa, mantendo os
principios e objetivos fundamentais da agricultura sustentavel.

Para mais detalhes sobre o Procedimento de Excegbes, favor consultar o Anexo POLITICA DE
ASSEGURAMENTO BLENDGREEN_REV00.

7. Etapas do Programa

A Blendgreen segue um processo ciclico de inspecoes, verificagdbes e melhoria continua. As etapas
seguintes devem ser seguidas por todos os participantes.

7.1. Etapa 0 - Apresentacao do Programa

Os participantes em potencial podem ser identificados e abordados por técnicos de campo durante as visitas
ao local. Nesta fase, poderao ser realizados workshops ou apresentacgdes individuais, juntamente com o
fornecimento de informacdes e orientagdes para explicar o protocolo.

Para os potenciais participantes que tomarem conhecimento do programa através do site ou outros meios,
informagbes gerais estarao disponiveis online. Os participantes interessados também podem entrar em
contato com a equipe da Blendcoffee por e-mail para solicitar mais detalhes. Esses participantes também
receberdo workshops ou apresentagdes individuais como parte da introdugéo do programa.



Além disso, todos os potenciais participantes serdo avaliados inicialmente por meio do questionario CSC
para verificar o cumprimento dos critérios minimos de participagdo. Essa avaliagdo sera usada para
identificar os participantes elegiveis para iniciar o processo de qualificagao.

7.2. Fase 1 - Inspeccao de Qualificacao

Avaliacdo inicial para verificar a conformidade dos produtores com os requisitos do protocolo. Esta
inspegaol/verificagao sera realizada por um técnico qualificado e cobrira todas as areas relevantes usando
FORMO001_VERIFICACAO.

7.2.1 Definicao de Niveis de Qualificacdo em Sustentabilidade

A qualificacdo da propriedade ocorre em diferentes etapas, onde a conformidade permite que a mesma
evolua na escala. Inicialmente, sdo preenchidos questionarios no aplicativo CSC da Plataforma Global do
Café com informagdes sobre o proprietario e a propriedade, com o objetivo de identificar o perfil do gestor e
da propriedade e entender a maturidade do negécio.

Qualificagdo: Fornecedor de nivel E é qualquer fornecedor que NAO aceitou responder aos questionarios
do CSC ou foi desqualificado/excluido. Nao é possivel garantir as praticas ou a origem do café oferecido por
elas.

Qualificagao: Fornecedor Nivel D é qualquer fornecedor que, apds preencher os questionarios do CSC,
passou pela inspecao inicial e teve um percentual de conformidade de até 40% da lista de verificacdo do
programa.

Qualificagao: Fornecedor Nivel C é qualquer fornecedor que, apds preencher os questionarios do CSC,
passou pela inspecao inicial e teve um percentual de conformidade de até 60% do checklist de verificagao
do programa.

Qualificagao: Fornecedor Nivel B é qualquer fornecedor que, apds preencher os questionarios do CSC,
passou pela inspecao inicial e teve um percentual de conformidade de até 75% do checklist de verificacéo
do programa.

Qualificagao: Fornecedor Nivel A é qualquer fornecedor que, apds preencher os questionarios do CSC,
passou pela inspecéo inicial e teve um percentual de conformidade de até 100% do checklist de verificagdo
do programa.

Nivel Qualificagao Descrigao
Fornecedores altamente comprometidos com praticas
sustentaveis, demonstrando conformidade robusta com os
critérios do programa. Esse nivel indica maturidade e alta
adesdo as boas praticas agricolas.

Fornecedores com nivel moderado de conformidade e
Intermediario | Nivel: C. praticas agricolas. Esse nivel sugere que a fazenda esta
comprometida com o programa, mas tem areas de melhoria.

Alto Niveis: A, B.

As divisbes permitem que o programa classifique os participantes com base em seu engajamento e nivel de
conformidade sustentavel. Ele também fornece uma escala de progresso simplificada para que as
propriedades visualizem seu posicionamento.



7.3. Fase 2 - Elaboracao do Plano de Acao

Com base nos resultados da etapa 01, um técnico de campo elaborara um plano de acao para resolver
eventuais ndo conformidades e garantir o progresso do produtor no programa. Serdo igualmente
estabelecidos prazos adequados para permitir as corregdes necessarias.

7.4. Fase 3 - Monitorizacao

Acompanhamento continuo das a¢des implementadas pelos produtores, com visitas de campo para garantir
que o plano de agao esta sendo seguido. As inspecdes serao sempre registradas no sistema online, evitando
0 Uso excessivo de papel.

7.5. Fase 4 - Revisao da inspecao

Durante o periodo de safra, uma nova auditoria sera realizada para verificar o cumprimento das acodes
acordadas e avaliar o progresso no cumprimento dos requisitos. Para mais detalhes sobre os Planos de
Ac3o, consulte o Anexo POLITICA DE REGRAS DE AUDITORIA BLENDGREEN_REV00.

8. Critérios de Sustentabilidade

Os critérios estabelecidos pelo protocolo Blendgreen abrangem aspectos ambientais, sociais e econdmicos,
e estdo alinhados aos padrdes internacionais de sustentabilidade, como o GCP CSC.

O FORMO001_VERIFICACAO, utilizado como avaliagéo inicial para verificar a conformidade dos produtores,
esta sistematicamente organizado sob esses aspectos e inclui 132 critérios, subdivididos nas seguintes
secoes:

e Biodiversidade

e Controle de pragas e ervas daninhas
e Conservacgao de Recursos

e Prevencao da poluigao

e Clima

e Direito a Infancia

e Direitos humanos

o Condicoes de trabalho

¢ Comunidade

e Gestdo de empresas

e Servigos Agricolas

e Integridade nos negocios

e Praticas Operacionais do Programa

O formulario de verificacdo € composto por 132 perguntas, das quais 14 fazem parte dos critérios do
programa e o proprietario do protocolo deve garantir que elas sejam aplicadas aos participantes. Portanto,
durante as auditorias, as propriedades participantes devem atender a 118 requisitos divididos dentro do ciclo
de 3 anos como Ano 1, Ano 2 e Ano 3, conforme detalhado no item 6.2.1 classificagao geral da propriedade
por criticidade e ano.

¢ Nao conformidades criticas: Nao conformidades que afetam diretamente o programa, exigindo
corregao imediata. Peso atribuido: 1,5.

¢ Nao conformidades graves: Nao conformidades com impacto significativo, exigindo corre¢ao antes
da préxima auditoria. Peso atribuido: 0,7.

¢ Nao conformidades menores: Nao conformidades sem impacto direto no programa, mas que

requerem monitoramento. Peso atribuido: 0,2.



L CLASSIFICACAO NC -
Item Criterios - Requisitos
CRITICA MAIOR | MENOR

1 CRITERIOS AMBIENTAIS 14 25 15 54

2 CRITERIOS SOCIAIS 14 16 2 32

3 CRITERIOS ECONOMICOS 13 9 10 32
TOTAL CONSIDERADO APLICAVEL 41 50 27 118
4 | CRITERIOS DO PROGRAMA 14 14
NECESSIDADES TOTAIS 55 50 27 132

Para atingir esses niveis, as divisdes dos requisitos em Ano 1, Ano 2 e Ano 3 serao definidas abaixo.

O Ano 1 consiste na conformidade obrigatéria para todos os itens CRITICOS, além de todos os itens de
criticidade ALTA E BAIXA.

O Ano 2 consiste na conformidade obrigatéria para todos os itens do Ano 1, além dos requisitos do Ano 2.
O Ano 3 consiste na conformidade obrigatéria para todos os itens do Ano 1, Ano 2 e os requisitos do Ano 3.
Os pontos atribuidos pelos requisitos permitem avancar no desenvolvimento de uma gestdo mais
sustentavel por parte da propriedade. Se uma propriedade no Ano 1 estiverem em conformidade com todos
os itens da lista de verificacdo do Ano 1, ela alcancara a qualificagdo de um fornecedor de nivel "B".
Apresenta-se a seguir um quadro explicativo.

REQUISITO PESO ANO1 | ANO2 | ANO3
CRITICO 1,5 41
MAIOR 0,66 29 9 12
MENOR 0,2 15 11 1
9% DE CONFORMIDADE MAXIMA | 83,72| 8,15| 8,13

Na situagdo em que na auditoria inicial o imovel ja esteja preparado para o 2° ou 3° ano, sera atribuida a
nota e a qualificacdo sera correspondente, isso sé nao sera considerado se algum requisito critico nao for
atendido.

Os requisitos mencionados séo detalhados em Form001_VERIFICACAO_REVO00 na planilha de verificac&o.
Na planilha de autoavaliagdo do mesmo formulario, além dos requisitos, é possivel encontrar na coluna "J"
os resultados esperados como evidéncia para cada item.

As fazendas participantes do programa que atingem os niveis de classificagdo recebem uma declaragao
oficial de conformidade com um periodo de validade determinado. O café comercializado recebe uma
declaracao de sustentabilidade indicando o nivel de conformidade e o tipo de cadeia de custddia, permitindo
que o comprador saiba exatamente o nivel de sustentabilidade alcangado. Por exemplo: "Este produto
contém ingredientes de fazendas verificadas independentemente, com o protocolo Blendgreen classificado
como A: Baixo e identidade preservada.”

Além disso, o café é entregue com o relatério de verificagdo EUDR obtido do BRAIN. Plataforma AG
FARMCHECK. O relatério inclui os poligonos da fazenda e uma planilha detalhando quantos quilos de café
vém de cada propriedade. Se os produtores venderem café rotulado como B-GS para compradores que nao
sejam BLENDCOFFEE, o produto deve ser vendido como café normal (nao verificado). Os participantes do
programa sao livres para vender café regular a outros clientes, mas sem usar nenhuma identificacao
relacionada ao programa. A BLENDCOFFEE solicita que tais vendas sejam comunicadas previamente,
exclusivamente para fins de monitoramento da gestdo de suprimentos.

Para obter mais detalhes sobre a coleta de dados e o formato da auditoria, consulte o Anexo POLITICA DE
REGRAS DE AUDITORIA BLENDGREEN_REVO00.



8.1. Critérios ambientais

Implementar técnicas racionais de irrigagao para o uso da agua e evitar desperdicios. Garantir que a agua
devolvida a natureza atenda aos padrdes exigidos pela legislacao aplicavel.

Use praticas de manejo e conservacgao do solo, como terragos e cobertura vegetal. Avalie a estrutura do solo
para garantir o manejo adequado.

Nao pesque, cace ou aplique produtos em areas proibidas.

8.2. Critérios sociais

Garantir que todos os trabalhadores tenham acesso a equipamentos de protecado individual (EPI) e
condigbes de trabalho decentes e seguras.

Garantir o acesso a agua de qualidade e moradia segura e decente.

Garantir que nao haja trabalho infantil, trabalho forcado e que os trabalhadores tenham acesso aos
beneficios garantidos pela Constituicido de 1988 e outras convencgdes internacionais.

Siga o cédigo de ética e conduta da BLENDCOFFEE.

8.3. Critérios econémicos

Manter registros detalhados das operagdes, incluindo custos de produgdo, insumos utilizados e
rastreabilidade dos lotes de café.

Os registros de vendas (faturas) devem ser arquivados junto com as informacgdes da colheita.

9. Plano de acao

Apos as inspegdes de qualificagéo, todos os fornecedores receberdo um Relatério de Auditoria, elaborado
em colaboragdo com a equipe BG-S, em até 7 dias. Quando forem identificadas ndo conformidades durante
as inspecdes, sera estabelecido um periodo pods-verificagdo de sete dias corridos para possiveis
consideracodes pela unidade inspecionada quanto ao processo de verificagdo e apresentagdo de evidéncias,
se aplicavel. Caso contrario, apos esse periodo, o periodo do plano de agdo comega com prazos especificos
para corrigir as falhas. Este plano de agéo é preenchido no préprio formulario de verificagdo nos campos
indicados.

Uma vez concluido o processo, um Relatério Final sera emitido no prazo de 30 dias apds a auditoria. Este
relatério incluira detalhes sobre conformidade e ndo conformidades, juntamente com prazos e agdes
recomendadas para resolver quaisquer problemas identificados. Apés a emissao do Relatério Final, os
auditores realizardo uma reunido para tratar de quaisquer questdes relacionadas com os resultados da

auditoria e discutir as medidas corretivas propostas. O Relatério Final também servira de base para o
desenvolvimento do Plano de Acao, que deve ser aprovado e monitorado pela administracdo do BG-S.

Plano de Ag¢ao Corretiva: Para cada nao conformidade, o participante deve apresentar um plano de agao
no prazo de 15 dias apds o recebimento do relatério de auditoria, para aprovagao dos procedimentos
apresentados.

Monitoramento de agdes corretivas: O administrador do programa monitorara a implementacdo dos
planos e podera realizar auditorias de acompanhamento para verificar a eficacia das corregoes.

Para padronizar o desenvolvimento de planos de ag&o, os prazos abaixo devem ser respeitados:

PRAZO MAXIMO PARA CORRECAO
CRITICANC | NC MAIOR NC MENOR
30d 90d 120d




Para mais detalhes sobre o processo de Auditoria e os Planos de Agdo, consulte o Anexo POLITICA DE
REGRAS DE AUDITORIA BLENDGREEN_REV00.

10. Provas e Documentacao

O Coordenador de Sustentabilidade da Blendcoffee sera responsavel pela organizagao e gestao do sistema
de arquivamento de evidéncias do programa. Todos os documentos pertinentes - incluindo, mas néo se
limitando a atas de reunides relevantes, evidéncias de qualificagdes de auditores internos, registros de
processos de recrutamento de auditores externos, comunicacgdes oficiais com fornecedores e outras partes
interessadas, relatérios de auditoria e planos de acdo - devem ser sistematicamente armazenados,
revisados anualmente e devidamente indexados para garantir supervisao e controle abrangentes.

O programa Blendcoffee requer apresentagao sistematica de evidéncias para fundamentar o cumprimento
dos critérios estabelecidos. Assim, toda a documentacdo necessaria deve ser mantida em um banco de
dados individual especifico para cada propriedade participante, no qual a Blendcoffee consolida todas as
informagdes relevantes relacionadas ao programa. A organizagao estruturada desses registros € essencial
para a gestao eficaz do programa, pois tal documentagao sustenta a execugéo de auditorias quando e onde
elas forem necessarias.

Os documentos comprobatoérios que devem ser obrigatoriamente arquivados incluem:

o Lista de presenca confirmando a participagdo em sessdes de treinamento;

« Termos de Participacdo (Form003_ADESAO_REV00) assinados;

e Evidéncias que demonstrem a conformidade com os critérios do programa

(FORMO001_VERIFICACAO);

o Termo Compromisso com a Igualdade de Género (Form006_IGUALDADE DE GENERO_REV00);

o Termo de Compromisso com a Legislacdo Aplicavel (Form009_LEGISLACAO APLICAVEL_REV00);

o Cumprir o Cédigo de Etica e Conduta (Form008_CODIGO DE ETICA E CONDUTA_REV00);

e Planos de acdo, em andamento e concluidos;

o Documentos adicionais e informagdes complementares fornecidas pelos fornecedores.
Todas as informagdes e documentacdo pertinentes devem ser conservadas por um periodo minimo de
quatro anos, correspondente a um ciclo completo do plano de acéo, mais um ano adicional para facilitar a
revisao dos registos histéricos quando considerado necessario.

Além disso, todos os dados gerados no ambito do protocolo Blendgreen sao resguardados de acordo com
as disposicdes da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Tais dados sdo armazenados em sistemas
automatizados, seguros e de acesso restrito, estritamente limitados a pessoal devidamente autorizado. As
provas sdo armazenadas no sistema CERTIFICAFE.

O programa Blendgreen representa um avango significativo na promogao da transparéncia e na garantia da
qualidade na fonte de produgao do café, elevando tanto o padrdao de gerenciamento de informagdes quanto
a integridade do produto final. As politicas e procedimentos estabelecidos no programa reforgcam a
rastreabilidade e a confiabilidade em toda a cadeia de suprimentos, promovendo uma operagao mais
eficiente, baseada em riscos e orientada para a sustentabilidade.

Como resultado, o programa gera beneficios diretos para os produtores, incentivando a melhoria das
praticas agricolas e agregando valor a sua produgdo. Simultaneamente, melhora a reputacdo da marca
Blendcoffee e promove relacionamentos mais fortes e baseados em confianga com clientes e consumidores.

Todos os participantes devem manter um arquivo de evidéncias atualizado, incluindo registros de auditoria,
planos de acdo e documentacio de conformidade. Um minimo de 3 anos de evidéncia deve ser mantido no
terceiro ano, ou seja, apos a implementacéao, todos os anos subsequentes devem ter evidéncias mantidas
até que seja possivel manter apenas os ultimos trés anos.



Serdo considerados como prova registros de atividades, fotografias, relatérios e outros itens que
demonstrem o cumprimento de critérios ambientais, econdmicos e sociais. Isso pode incluir fotografias de
areas protegidas, inventarios de fauna e flora, relatérios de visitas de auditoria, etc.

Para mais detalhes sobre a Politica de Asseguramento, consulte o0 Anexo BLENDGREEN_REV00 POLITICA
DE ASSEGURAMENTO.

Sessoes de treinamento

Para apoiar o desenvolvimento de fornecedores e a melhoria continua por meio do programa BG-S, a Blend
Coffee oferece cursos de treinamento abrangentes. Essas sessdes sédo projetadas para garantir que os
fornecedores entendam como usar efetivamente o Guia de Implementacido e cumprir os requisitos do
programa.

O treinamento abrange uma ampla gama de topicos para abordar lacunas nas Boas Praticas Agricolas (BPA).
Isso inclui:

e Uso da agua: Técnicas de gestdo da agua eficientes e sustentaveis.

e Gestao de residuos: Métodos adequados de descarte e reciclagem para minimizar o impacto
ambiental.

e Agentes de Protecao de Cultivos (CPA) e Manejo de Pesticidas: Uso seguro e eficaz de CPAs e
pesticidas, incluindo alternativas aos tratamentos quimicos.

e Saude do solo: Praticas para manter e melhorar a fertilidade e a estrutura do solo.
e Técnicas de cultivo de café: Melhores praticas para plantar, nutrir e colher plantas de café.

o Gerenciamento geral da fazenda: Estratégias para operagdes agricolas gerais, incluindo
manutencgao de registros, gerenciamento de mao de obra e planejamento financeiro.

Ao abordar essas areas, o treinamento visa melhorar a qualidade geral e a sustentabilidade da produgao de
café.

12. Avaliacao e revisao do programa

Ao final de cada ciclo de trés anos ou quando os requisitos das partes interessadas mudarem, o programa
sera revisado com base nos resultados obtidos e as melhorias necessarias serdo identificadas e
implementadas para o ciclo seguinte.

12.1 Indicadores

Para medir o impacto do programa, foram definidos alguns indicadores para medir o impacto social,
ambiental e econdmico. Todos os produtores participantes devem apresentar relatérios anuais que
descrevam pormenorizadamente os progressos realizados nos indicadores de impacto. Os dados coletados
serdo usados para ajustar as metas e melhorar a implementagéo do protocolo.

11.1.1 Indicadores ambientais

Os impactos ambientais serdo medidos usando os seguintes indicadores:

o Uso da agua: Mecga a quantidade de agua usada por hectare antes e depois da implementacao de
praticas mais sustentaveis. Objetivo: reduzir o uso de dgua em 2%, 5% e 3% nos anos do ciclo,
respectivamente;

¢ (Qualidade do solo: Monitorar a presenca de nutrientes no solo por meio de analises anuais,
comparando os resultados ao longo dos anos;



Capacitacao: Sensibilizagdo das liderangas de pelo menos 80% das propriedades rurais no ano 1 e
70% dos trabalhadores sensibilizados para a preservacao dos recursos naturais e destinagdo de
residuos no ano 2.

12.1.2 Indicadores sociais

Os indicadores sociais incluirdo a taxa de incidentes de seguranga ocupacional, a porcentagem de
trabalhadores treinados e o cumprimento das normas trabalhistas:

Saude e seguranga do trabalhador: indice de incidentes relacionados a seguranga do trabalho, com
meta anual de reducéo de 5%;

Treinamento de trabalhadores: Manutengao do numero de trabalhadores treinados em boas praticas
agricolas;

NIVEL % DE TRABALHADORES TREINADOS
EXCELENTE >74
BOM 70-74
REGULAR 65 - 69
MAU <65

Condigdes de trabalho: Cumprimento das leis trabalhistas.

11.1.3 Indicadores econdmicos

Os impactos econdmicos serao avaliados pelo aumento da lucratividade, produtividade por hectare, redugao
dos custos de insumos e ampliacdo do acesso ao mercado sustentavel:

Todos

Rentabilidade: Aumento do preco médio de venda por saca;

Produtividade: Aumento da produtividade em sacas por hectare;

Acesso a mercados sustentaveis: Medir o numero de produtores que, apdés a adog¢ao do protocolo,
obtém acesso a mercados sustentaveis de café;

Reducao dos custos de produgédo: Compare os custos de insumos antes e depois da adocgio de
praticas sustentaveis.

os dados relevantes serdo coletados sistematicamente para apoiar a rastreabilidade e o

gerenciamento eficaz do protocolo. Isso inclui 0 nome, sexo, area de café em hectares, potencial de
producao de café por ano (expresso em sacas ou quilos) e localizagao precisa por meio de coordenadas
GPS. Além disso, outros indicadores essenciais para a gestdo do protocolo — como numero total de
participantes, area cultivada, area total, numero de produtores categorizados por nivel de oferta, entre outros
numeros relevantes — serdo compilados anualmente no relatério de analise critica do programa. Além
desses, outros indicadores especificos também serdo incorporados para garantir o monitoramento
abrangente e a melhoria continua da implementagao do programa:

Indicador Ano 1 22 ano 32 ano

Numero de participantes em cada categoria

Taxa de adogdo de planos de melhoria dentro dos prazos acordados

Taxa de participacdo em sessdes de treinamento

Volume de café comprado dos produtores participantes (toneladas)

Area total de producio incluida no programa (hectares)

Produtividade média do programa (toneladas de café por hectare)

Numero de produtores que avangaram para uma categoria superior

Todos os resultados consolidados serdo analisados sistematicamente anualmente e apresentados no site
oficial (https://blendgreen.com.br).

Essa plataforma fornecera uma viséo abrangente do desempenho do programa, destacara as principais
realizagdes, monitorara o progresso nas iniciativas de melhoria continua e avaliara os avangos em dire¢ao




aos objetivos de sustentabilidade estabelecidos. Além disso, funcionara como um instrumento de
comunicagdo transparente e confiavel para as partes interessadas, reforcando o compromisso da
Blendcoffee com a responsabilidade e promovendo o engajamento construtivo.

Procedimento de rastreabilidade

Esse procedimento garante que os graos de café sejam rastreados desde a producéo até o momento em
que saem da empresa, identificando o produtor, a quantidade, o local de armazenamento e a certificacdo. A
rastreabilidade garante que os cafés certificados ndo sejam misturados com outros lotes e que os requisitos
do cliente e da certificacado sejam totalmente atendidos.

Etapas principais:

e Recebimento: Os graos certificados devem ser identificados na nota fiscal, no lote fisico e no sistema.
Todos os processos seguem os procedimentos operacionais padrao (POPs) da empresa.

e Amostragem: As amostras de cafés certificados devem ser claramente identificadas e armazenadas
separadamente.

e Processamento: Cada etapa é registrada usando um numero de lote € uma ordem de produgao.
Cafés com certificagdes diferentes ndo podem ser misturados. O sistema ERP da empresa fornece
relatérios de rastreabilidade quando necessario.

o Plataforma Rainforest Alliance (MultiTrace): Compras, vendas e processamento de cafés certificados
devem ser relatados na plataforma dentro de duas semanas ap6s o final de cada trimestre. O uso
adequado da plataforma esta sujeito a verificacdo de auditoria.

Para mais detalhes sobre a Politica de Asseguracio, consulte o Anexo NP — Norma Operacional para
Identificacédo e Rastreabilidade de Café Certificado.

13. Anexos
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Form005_1_EXCLUSAO_REV00
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Form007_DIREITOS HUMANDOS E LIBERDADE_REV00
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